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As solicitações de autenticidade têm por objetivo garantir que as informações presentes na 

etiqueta de identificação são reconhecidas pelo fabricante e estão de acordo com as 

características originais do instrumento.

O que se observa na análise da autenticidade:

 Sequência numérica do número de série de acordo com o modelo do cronotacógrafo;

 Sequência numérica do número de série de acordo com o ano de fabricação do cronotacógrafo;

 Referência cruzada entre o modelo do cronotacógrafo e seu código comercial;

 Referência cruzada entre o modelo do cronotacógrafo e o código de cliente (exclusivo do 

fabricante do veículo);

 Referência cruzada entre o modelo de cronotacógrafo e sua capacidade de registro (diário ou 

semanal);

Autenticidade de Etiquetas
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Desde 2018 adotamos a plataforma para Validação de Etiquetas:

Proporcionando agilidade na resposta, segurança na informação e rastreabilidade;

 Não possuímos o recurso de reconhecimento ótico de caracteres (OCR), logo as 

informações não são analisadas pela imagem e sim pela coerência e correção das 

informações fornecidas através do preenchimento dos campos editáveis e 

verificadas em um banco de dados de inteligência artificial;

 A segunda análise visual, feita por nós, esta sim analisamos a imagem, bem como 

as características físicas da etiquetas, porém ocorre somente nos casos de 

contestação da resposta;

 A primeira análise visual é de responsabilidade do solicitante e cabe a ele 

identificar eventuais inconsistências e violações.
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Conforme descrito na Portaria Inmetro 481/22, em 06 de dezembro de 2022, permaneceram definidas as 

informações mínimas obrigatórias que devem constar nas etiquetas de identificação dos 

cronotacógrafos. Descristos no item 5:

5.4  As seguintes indicações devem constar no mostrador dos cronotacógrafos, nos seus 

compartimentos ou na placa de identificação:

 Nome ou marca do fabricante;

 Designação do modelo;

 Número de série; 

 Ano de fabricação;

 Marca e número de Portaria de Aprovação do Modelo;

 Valor da constante k, ou faixa em que pode ser ajustada;
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Tela inicial da plataforma, onde é possível preencher com as informações da etiqueta:
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Com as informações preenchidas, primeira análise de dados de Não Confirmada, sendo 

necessário anexar foto da etiqueta:
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As informações podem estar corretas, mas visivelmente em características diferentes:
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As solicitações de reimpressão devem obedecer, em primeiro lugar, os critérios de autenticidade.

O fato de estar “apagada” ou em duplicidade não garante a reimpressão imediata da etiqueta se 

a mesma não atender a todos os critérios de autenticidade.

Também deve-se observar as informações mínimas necessárias para a reimpressão. São eles:

 formulário de solicitação de reimpressão de etiqueta devidamente preenchido;

 certificado anterior da verificação metrológica ou "print" da tela do site Inmetro;

 foto da etiqueta da tampa interna ou, na ausência desta, justificativa/motivo da 

remoção;

 foto do código de barras na etiqueta da tampa interna;

 código completo;

 código do produto composto por 16 dígitos (somente para MTCO 1390);
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Processo de solicitação é similar ao pedido de Autenticidade, porém deve ter alguns requisitos:
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Maior índice de recusa de pedidos é documentação incompleta:
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Colocar o maior número de informações sobre o instrumento:
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Etiquetas – KTCO 1308

Semanal

Diária
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Original – Sem Portaria Inmetro

FALSA

Etiquetas – KTCO 1308
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Semanal

Diária

Etiquetas – KTCO 1318
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Original – Sem Portaria Inmetro

FALSA

Etiquetas – KTCO 1318
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Etiquetas – MTCO 1390

Semanal

Diária



Internal

FALSA

Primeiros fabricados no Brasil

Etiquetas – MTCO 1390
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Original 

FALSA

Etiquetas – BVDR 1.0
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Etiqueta externa – carcaça

Visor BVDR 2.0

Fita Diagrama

Etiquetas – BVDR 2.0
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BVDR 1.0

Número serie iniciado com 

40.xxx.xxx

BVDR 2.0

Número serie iniciado com 

45.xxx.xxx

Etiquetas – BVDR 1.0 X 2.0
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Histórico de consulta não aprovada

Histórico de consulta aprovada, com análise Manual

Rastreabilidade e Segurança na informação
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Informações via Central:
Segunda à Sábado

0800 77 00 107

infovdo@contiservicos.zendesk.com

Prazos

 Resposta de Autenticidade: 24 horas (Segunda à Sexta); 

 E-mail resposta será enviado no cadastrado na solicitação;

 Verificar no Lixo Eletrônico e/ou Spam;

 Pedido de Reimpressão: 15 dias úteis; 

 Neste caso ainda não enviamos e-mail resposta;

 Solicitar acompanhamento através do contatos abaixo;
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Muito obrigado à todos!!!

Vinicius Oliveira

11 982834452

vinicius.2.oliveira@continental.com


