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ORIENTAÇÃO PARA ENVIO DE ENSAIOS

Cronotacógrafo/Inmetro – Lotes de ensaios



ORIENTAÇÃO PARA ENVIO DE ENSAIOS

O objetivo deste guia é orientar os PACs (Postos 
Autorizados de Cronotacógrafos) na utilização da aba 

“Enviar ensaios”, no módulo “Ensaios” do site do 
Cronotacógrafo/Inmetro



ORIENTAÇÃO PARA ENVIO DE ENSAIOS

Procedimentos e Protocolo de Envio de Ensaios

PORTARIA Nº 91, DE 24 DE MARÇO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional



Formação de Lote



Lote Resultado da Busca



Lote Gerado



Impressão Lote Gerado

Botão direito do mouse ou Teclas de Atalho CTRL+P



Formato do Documento Impresso



Editar Lote



Cancelar Lote



Impressão/Documento Lote Formado



Envio Documentos Físicos Correto



Acompanhamento do Envio Correios



Acompanhamento Recebimento Lote pelo Site





OBJETIVO

COMUM

Emissão do Certificado
EXPECTATIVAS dos 

Usuários, Postos Autorizados 

e IPEM/SP?

Legislação

Portal: Cronotacógrafo

“OBJETIVO COMUM”



Atuação do IPEM-SPAtuação dos POSTOS

SELAGM ATIVA

Qual 

é a CONDIÇÃO NECESSÁRIA para 

chegar neste objetivo?

+ CERTIFICAÇÃO

SINALIZA NO SITE

Legislação



SELAGEM RELATÓRIO

LOTE

Atuação do IPEM-SP – Central de Atendimento / E-mail

Análise de:

• Central de Atendimento

- Baixas Cadastradas;

- Roubo/Furto

- Correção de selagem atual;

- Unificação de cadastros;

- Autorização para ensaio em pista 

reduzida;

- Marcas de Selagem;

• E-MAIL

- Cancelamentos de Ensaios;

- Cancelamentos de GRU;

- Outros;

ENSAIO

Processo de Ensaio - PAC



RECEBER

LOTE

LEITURA E 

DIGITAÇÃO

Procedimentos do IPEM/SP

• Conferência dos documentos;

• Recebimento no Portal;

• Leitura do registro de Ensaio;

• Digitação dos Resultados;

• Emissão dos Certificados.

Processo de Ensaio - IPEM-SP



Usuários

GERAR 

GRU

SELAGEM

ENSAIO

RELATÓRIO

LOTE

RECEBER 

LOTE

LEITURA E 

DIGITAÇÃO

Postos

➢ Solicitação de Marcas de Selagem;

➢ Atualizar/corrigir dados de proprietários/veículos;

➢ Cadastrar Baixas;

➢ Solicitar cancelamento de Ensaios/GRU (EMAIL).

IPEM-SP

APROV.

CERTIFICADO

REPRO.

NOTIFICAÇÃO

Legislação

Panorama Geral do Processo

PAC   x   IPEM-SP



UNIFICAÇÃO DE PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO AO 
PORTAL DO CRONOTACÓGRAFOS

Situações encontradas após a análise preliminar, realizada nos 
PAC’s, tanto da documentação quanto dos instrumentos e suas 

condições para instalação e Ensaio.

1 - Central de Atendimento



PENDENTE

TELA DE SELAGEM

TELA DE ENSAIO



SELAGEM AGUARDANDO ANÁLISE

Aguardando 

análise

Em geral, houve 

uma troca de 

Instrumento

Deve ser feita 

BAIXA

Se a troca é na 

selagem ATUAL

RETIRADA/BAIXA

Informativo 122

- o Instrumento será 

reutilizado.

ETIQUETA NÃO 

RECONHECIDA

- o Instrumento retirado 

não for mais reutilizado.

ROUBO/FURTO

Informativo 51



Atuação do IPEM-SP – Central de Atendimento

BAIXA RETIRADA – Informativo Nº 122

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS

- Nota Fiscal contendo marca, modelo e número de série do 

novo instrumento. Se houver carta de correção, observar a 

legislação Tributária pertinente;

- Solicitação de Retirada devidamente assinada pelo 

responsável pelo veículo;

- Documento do responsável;

- Foto da etiqueta de identificação do instrumento a ser 

instalado;

- Documento do Veículo – CRLV;

Conferir os documentos a serem 

juntados, antes do envio, se 

estão nítidos e 

preferencialmente no formato 

PDF.

Observar o link pertinente ao 

documento a ser juntado

Havendo necessidade de se 

comprovar a autenticidade 

da etiqueta do instrumento 

a ser instalado, esta deve ser 

encaminhada na solicitação.



Comunicação de Etiqueta não Reconhecida pelo Fabricante 

DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA:

1. Etiqueta não reconhecida pelo fabricante;

2. Instrumento sem condições de uso, a serem inutilizados;

• Nota Fiscal contendo marca, modelo e número de série do novo 

instrumento. Se houver carta de correção, observar a legislação 

Tributária pertinente;

- Solicitação de Retirada devidamente assinada pelo responsável 

pelo veículo;

- Documento do responsável;

- Foto da etiqueta do instrumento a ser instalado;

- Documento do Veículo - CRLV

Conferir os documento a serem 

juntados, antes do envio, se 

estão nítidos e 

preferencialmente no formato 

PDF.

Observar o link pertinente ao 

documento a ser juntado

Atuação do IPEM-SP – Central de Atendimento

Havendo necessidade de se 

comprovar a autenticidade 

da etiqueta do instrumento 

a ser instalado, esta deve ser 

encaminhada na solicitação. 



Comunicação de Roubo Furto – Informativo Nº 51

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS

• Dados obrigatórios que deverão constar no corpo do B.O.:

- Nome completo do comunicante

- CNPJ/CPF comunicante 

- Placa e RENAVAM

- Marca, modelo e número de série do instrumento.

• Nota Fiscal contendo marca, modelos e número de série do 

novo instrumento. Se houver carta de correção, observar a 

legislação Tributária pertinente;

- Foto da etiqueta de identificação do Instrumento a ser 

instalado;

Conferir os documento a serem 

juntados, antes do envio, se 

estão nítidos e 

preferencialmente no formato 

PDF.

Observar o link pertinente ao 

documento a ser juntado

Havendo necessidade de se 

comprovar a autenticidade 

da etiqueta do instrumento 

a ser instalado, esta deve ser 

encaminhada na solicitação.

Atuação do IPEM-SP – Central de Atendimento



Solicitar as Baixas após a 

informação da selagem do 

novo instrumento

No registro das informações do 

Instrumento, obedecer 

exatamente os dados 

constantes da Etiqueta (modelo 

e número de série)

Configurar os arquivos a serem 

juntados da seguinte maneira:

PDF 1- Solicitação de 

Retirada + Documento do 

solicitante;

PDF 2 – Nota fiscal + Foto 

da Etiqueta

Recomendações para otimizar os procedimentos:







5.812

01/01/23

a

31/12/23

Solicitação de Retirada / Baixa do Instrumento

RECUSADAS



UNIFICAÇÃO DE PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO AO 
PORTAL DO CRONOTACÓGRAFOS

Situações encontradas após a análise preliminar, realizada no 
IPEM-SP, dos Ensaios recebidos.

2- Ensaios Pendentes



ENSAIO PENDENTE

CORRIGIDO: SIM

CORRIGIDO: NÃO

ENSAIO PENDENTE
Ler com atenção

o MOTIVO da 

PEDÊNCIA.

Documentos em 

anexo, não 

correspondem ao 

veículo ou 

proprietário.

ENSAIO ATIVO

• Principais motivos que levam a colocação dos Ensaios em Pendência

Não atendimento 

ao INFORMATIVO

Nº 200 –

Comprovação de 

endereço.

Falta de 

documentos 

anexos, 

conforme o RTM

vigente.

Não atendimento

à NIE 100 –

Preenchimento 

dos registros.



Ensaios em Pendência: Atendimento dos últimos 30 dias 

Julho a Agosto / 2024

1268 Ensaios em situação de Pendência.

887 Falta de documentos anexos conforme o RTM vigente (70%).



UNIFICAÇÃO DE PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO AO 
PORTAL DO CRONOTACÓGRAFOS

3 – Solicitação de Marcas de Selagem



Solicitação:

PAC
Nota Fiscal:

PAC

Conferência

de Utilização:

IPEM-SP

Compra:

PAC

Processo de Solicitação de Marcas de Selagem

Conferência

Da Nota 

Fiscal:

IPEM-SP

Legislação

RTM – Portaria 91

Informativo 

Nº 106



Anexar outro 
arquivo que 
não seja a 
Nota Fiscal

Anexar Nota 
Fiscal que não 
corresponde a 

sequência 
numérica 
adquirida 

Documentos 
juntados não 
estão nítidos 

MARCAS DE 
SELAGEM 

ESTÃO SEM 
USO E/OU 
FORA DA 

SEQUÊNCIA 
NUMÉRICA

Problemas identificados:



Tela de consulta e acompanhamento de utilização das Marcas de Selagem:



Tela de consulta e acompanhamento de utilização das Marcas de Selagem:



Descumprimento ao RTM e ao Informativo 106



OBRIGADA!


